	Назив предмета: Маркетинг и менаџмент услуга

	Статус предмета: обавезан

	Број ЕСПБ:  8

	Услов: нема

	Циљ предмета Схватање позиционирања услуга и развоја дугорочних односа са потрошачима који омогућавају формулисање маркетинг стратегија услужних организација. Разумевање принципа и специфичних техника менаџмента услуга. 

	Исход предмета Стицање теоријских и практичних знања из области маркетинга и менаџмента у сектору услуга. Стицањем наведених знања студенти ће бити оспособљени да формулишу маркетинг стратегију услужне организације, да планирају и редизајнирају процесе трансформација, да планирају редове чекања и резервације, да унапређују квалитет услуга применом алата квалитета.  Студенти ће бити у стању да прате и предлажу мере за унапређење продуктивности.
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	Број часова  активне наставе
	Остали часови

	Предавања:

3 x15 = 45
	Вежбе:

2 x 15 = 30
	Други облици наставе:
	Студијски истраживачки рад:
	

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	поена
	Завршни испит 
	Поена

	активност у току предавања
	20
	писмени испит
	

	практична настава
	
	усмени испт
	30

	колоквијум-и
	20
	..........
	

	семинар-и
	30
	
	


