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OCHOBE €-I0CII0BAakba; MPOjEKTOBALE M HAUMH M3pajie web CTpaHMIa, TUIAHUPAbE H OPraHu30Bakbe cauprikaja web fokauuje ﬁ

2
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Tojam cTaTHYKMX M AMHAMHYKHX web cTpanuia; u3pajaa web npesentanuja, ysony HTML

2
Wspana web npesenranuja, HTML, PSS )
Wspana web npesentanuja, HTML, PSS (HacraBak) )
Cucremi 3a yrnpasibambe caapikajem (PMS); cuctemn 3a ynpasibambe web cajgprkajuma; miatrdopme: mambo, joomla, drupal, postnuke

2
Mspana u oxpxkaBame BeOcajTa - cucteM joomla (MOryhiHOCTH; OCHOBHH €IEMEHTH; HEOIXOJHO OKPYKEHEe — HHCTAIHpame wamp cepBepa; mojam Oasa
noaaraka; MySQL — umnopr&excnopr 6ase) )
OcHoBe aqMUHKHCTpHpama Joomla cucrema: YeOHM U 103 JMHCKH TIPHKa3 JOKallije, rajeta MeHUja, allaTku, PaJHi IPOCTOP; aMHHUCTPATOPCKE (yHKIHje Ha
najaeTH MeHHja 5
[punpema caapikaja mpe3eHTalje: YIpaBbambe CeKINjamMa, KaTeroprjaMa 1 4iaHnuMa; ypehusame canpxaja — utanaka (WYSIWYG eautop)

2
Menujn n nHaBuranmja (Menu manager), nmpommpema (Extension manager), moxyan (yrpahenn, kpempame npousBosbHor HTML wmoayna), maGmonn
(MHCTaIMpame, SAUTOBAbE) 5
W3pana web nokarmje mxosne/paxynrera nomohy cucrema Joomla — npumep 1

2
M3pana web nokaumje 3a pecropan nomohy cucrema Joomla - mpumep 2

2
IIpeseHTanuje cTyaeHara — og0paHa CEeMUHAPCKOT pajia (IpUMep Kpenupama cajTa y3 AeTajbHy JOKyMEHTAIN]y)

2
TIpesenTanuje cTyaeHara — oa0paHa CEMUHAPCKOT paja (IpUMep Kperparma cajTa y3 JeTalbHy JOKYMCHTAIH]y)

2
TIpesenTanuje cTyieHaTa — 0I0paHa CeMHHAPCKOT paja (IpuMep Kpenpama cajta y3 JeTajbHy JOKYMCHTAIH]Y)

2
Cymupatse pesysiTata 1 JoroBop 3a HCITHT

2
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Slajdovi koji su dati u prezentaciji susamoza INTERNU UPOTREBU.

Namenijeni su studentima MEGATREND UNIVERZITETA - FAKULTETA ZA POSLOVNE STUDIJE
za pripremu kolokvijuma, ispita i seminarskih radova iz predmeta ELEKTRONSKO POSLOVANJE.

Copyrlg ht@Zabranjeno je koridéenje materijala u smislu publikovanja, kopiranja ili preStampavanja bez
prethodne pismene saglasnosti i odobrenja.
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EnekTpoHCKO nocnoBake

A 4

RTGS, E-comm
EnekTpoHcka nnahawa
EnekTpoHcku HoBaL

CrtaHpapaun n TexHornoruje Mopenu nocnoeawa,
cTpateruje, TexHonoruje

MUCO cTtaHpapau B2B,B2C,B2F,A2A, B2B2C, C2B2C,... EnekTpoHcku HoBaly

dopmartu n paameHe WHTepHeT TexHonorunja RTGS (CBIl)

3Hayaj ctaHgapAa 3a pasBoj nocn. MehyHapogHa nnahama Mogenu enekTpoHCKe TproBuHe
UHdopmaumoHa TexHomnorumja ®yHKumMje n 3Hadaj 6aHaka y MM SWIFT

UHdpacTpykTtypa cuctema nnahawa Cepsucu n texHornoruje E-..., M-... PLS

KSI154 (E-B, E-COMM, E-GOV, E-MAIL,...) HNHTepHeT/MHTPaHeT/eKCTPaHeT

MHBecTuumMoOHe cTpaTervje Bolero
ERP, CRM, CMS, EDI, MRP, SCP
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RAZVOJ INFORMACIONIH SISTEMA B

= s

1980’s 1990’s [ 2000's — 2010’s

"’ Service-Oriented SOA -
P Service
‘ CompUtlng Oriented
ﬁF Architecture
' Internet /
' E-Business
| Client-Server
lT. Computing
tilf Mainframe
. Computing
» komercijalne aplikacije < klijent-server » web aplikacije
aplikacije
* Proceduralni razvoj * web usluge & softverske
softvera od vrha do * razvoj orijentisan ka komponente -Povratak investicija
dna predmetu rada ]
« montiranje aplikacija u * Interoperabilnost
* centralizovani raCunski  * preduzece-centralna realnom vremenu « Prilagodljivost >-
sistemi kompjuterizacija . .
« brz razvoj i menadZment Vreme kupovine
* Nedistribuirana obrada * internet umrezavanje * Infrastruktura
* nastanak tehnologija + aplikacije e-komerca
na bazi pc N 8
—
. izvor:Radenkovi¢, 2006
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1 Uvod u e-poslovanje

2. Deo ll: Infrastruktura i tehnologije e-poslovanja
3. Deo lll: E-trziSte i modeli e-trgovine

4. Deo IV: Strategije e-poslovanja, SCM i CRM

5. Deo V: Bezbednost i zastita e-poslovanja

6. Deo VI: Aplikacije e-poslovanja

7. Deo VIl: SWIFT tehnologija
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DEO | : UVOD U e-POSLOVANJE

Pojam e-poslovanja

Cilj uvodjenja e-poslovanja

Tendencije u e-poslovanju

Razvoj e-poslovanja

E-poslovanje menja kvalitet Zivota i naCin poslovanja

Uticaj globalnih promena na e-poslovanje

Porast prihoda ostvarenih putem e-poslovanja

il
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‘! DEO I:UVOD U E-POSLOVANJE
«  CILJEVI prouc€avanja:

1. definisanje pojma e-poslovanja;

2. objasnjenje tendencija i faza razvoja e-poslovanja;

3. utvrdivanje odnosa e-poslovanja i digitalne ekonomije;
4. objasnjenje faktora koji su uslovili razvoj e-poslovanja;

5. objasnjenje koristi koje nastaju prelaskom sa
tradicionalnog na e-poslovanje.

Dr SiniSa RANKOV 11
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IBM: ,E-poslovanje je transformacija kljuénih poslovnih
procesa upotrebom Internet tehnologija”.

2. ,E-poslovanje je razmena informacija elektronskim putem u
okviru organizacije, kao i izmedu organizacije | eksternih
stejkholdera u cilju podrzavanja kompletnog opsega poslovnih
procesa’.

3. ,E-poslovanje je koriS¢enje Interneta i drugih IT da bi se
pospesila trgovina i poboljSale performanse organizacije”.

4. E-poslovanje moze se definisati kao obavljanje poslovnih
operacija primenom savremenih ICT. U poslednjih nekoliko
godina popularno je koristiti termine koji poCinju sa slovom €

electronic — elektronsko).

Dr Sinisa RANKOV 12
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. Glavni ClI Ij uvodenja e-poslovanja je poboljsanje

konkurentnosti organizacije pomocu pravovremenih i
inovativnih informacija i savremenih komunikacionih
tehnologija u samoj organizaciji, ali | u vezama izmedu
organizacije | njenih poslovnih partnera i potrosaca.

Dr SiniSa RANKOV 13
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povecéana brzina promene u poslovanju,

smanjenje znacaja udaljenosti kao parametra u
poslovaniju,

smanjenje vremenskih disproporcija,

globalno trziste,

vestina upravljanja,

znacajne promene odnosa od prodavca ka kupcu,
globalizacija trzista,

otvorenost sistema,

interdisciplinarnost |

. zastita intelektualne svojine.

Dr SiniSa RANKOV
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Razvoj e-poslovanja

Inteligentni
E-business E-business
. End to end
g E-business | poslovni procesi
Web Sajt | kupovina i prodaja Cross Industry
prezentcija kupovina i prodaja deljenje informacija Communities

izvor:Radenkovi¢, 2006
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E-poslovanje menja kvalitet zivota i nacin poslovanja

povecava se efikasnost i i ekonomicnost rada,
2. smanjuju se svi troskovi, jer su e-transakcije neuporedivo jeftinije,

3. obavljanje poslova viSe nije vezano za lokaciju na kojoj se nalazi
sediste firme,

4. radno vreme visSe nije fiksno i transakcije se mogu obaviti tokom
celog dana i svih dana u godini,

5. plaéanje se obavlja €=NOVCEIN i kupac iz bezbednosnih
razloga, ne mora da drzi kod sebe gotov novac.

Dr SiniSa RANKOV 16
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Odmah nakon teroristiCkog napada na Njujork, online rezervacija avionskih

karata dozivela je drastiCan pad. S druge strane cnn.com je imao trostruko
viSe saobracaja nego Sto je to ikada zabelezeno.

Znacajan uticaj na obim e-poslovanja je ucinila pojava antraksa.

Na buduénost @-poslovanja ée znagajno uticati mere koje ¢e Americka
administracija preduzimati u borbi protiv terorizma.

- J
- s "
1 = |

"

. :

| =
y |
l | :
|

r
F
y |l
e
Ahis
a0

izvor:Radenkovi¢, 2006
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2000 2001 2002 2003 2004

—e— Severna Amerija —s— Azja i Pacifik ——Zapadna Evropa
—e— Latinska Amerika —— ostatak sveta

izvor:Radenkovi¢, 2006
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POJAM e-poslovanja

Navesti nekoliko definicija e-poslovanja

Koji je glavni cilj uvodjenja e-poslovanja u organizacije

Navesti faze razvoja e-poslovanja

Kako glasi IBM-ova definicija e-poslovanja

Navesti bitne tendencije e-poslovanja

Na koje nacine e-poslovanje menja kvalitet Zivota i nacin poslovanja

i

|

-
Dr SiniSa RANKOV 19
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Faktori koji su uslovili razvoj e-poslovanja

Digitalna ekonomija

Karakteristike globalne platforme

Glavne karakteristike digitalne ekonomije

2.4 | Organizacija e-poslovanja

t

k Dr SiniSa RANKOV
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. Pojam digitalna ekonomija se odnosi na ekonomiju koja se oslanja na
digitalne tehnologije. Digitalnu ekonomiju pojedini autori nazivaju i

Internet ekonomija

NOVa ekonomija
Web ekonomija

e —

: Digitalna ekonomija

- Karakteristike globalne platforme su:

1. Siroka Iepeza dlgltalnlh proizvoda — baze podataka, vesti i informacije, knjige, ¢asopisi, TV i radio programi,
filmovi, racunarske igre, muzicki CD—ovi i softver — koji se isporucuju preko digitalne infrastrukture Sirom sveta;

2. potrosaci i organizacije obavljaju finansijske transakcije elektronskim putem,

preko digitalnih valuta ili finansijskih tokena, pomoc¢u umrezenih racunara ili mobilnih uredaja;

3. integrisanje mikroprocesora i mreznih kartica u fiziCke proizvode kao npr. aparate za
domacinstva i automobile.

Dr SiniSa RANKOV
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Glavne karakteristike digitalne ekonomije

Oblast

Opis

Globalizacija

Globalna komunikacija i saradnja; globalno e-trziste.

Digitalni sistemi

Analogni sistemi su zamenjeni digitalnim (TV, telefon i ostali uredaiji).

Brzina

Transakcije u realnom vremenu zahvaljujuéi digitalizovanim dokumentima, proizvodima i
uslugama.

Informisanost

lako se brzina prikupljanja i koli¢ina informacija povecava, inteligentni alati za pretrazivanje
pomazu korisnicima da brze nadu Zeljene informacije.

Trzista

Tradicionalna, fiziCka trzista su zamenjena online trzistima; nova trziSta su stvorena; veci pritisak
konkurencije.

Digitalizacija

Muzika, knjige, slike i drugi proizvodi su digitalizovani zbog brze i jeftine distribucije.

Poslovni modeli i
procesi

Novi i poboljSani poslovni modeli i procesi stvaraju brojne mogucnosti za osnivanje novih
kompanija i industrija. Poslovanje bez posredovanja i putem cyber posredovanja je u porastu.

Inovativnost

Digitalne i inovacije orjentisane ka Internetu su u brzom porastu. Odobrava se viSe patenata
nego ranije.

Zastarevanje

Visoka inovativnost generiSe visoku stopu zastarevanja proizvoda i usluga.

Nove mogucénosti

Nove mogucnosti se stvaraju u skoro svim aspektima poslovanja organizacija.

Prevare

Stvorio se novi vid kriminala — cyber kriminal.

Tradicionalni ratovi prelaze u cyber ratove. izvor:Turban, Viehland, Lee, 2006, 2006

Dr SiniSa RANKOV
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Proizvodnja JIT
Kontinuirano snabdevanje
Planiranje proizvodnje
Isporuka proizvoda i naplata

KKKKKKK

UDALJENE KANCELARIJE I RADNE GRUPE
Saradnja
E-komunikacija
Projektne i IT aktivnosti
E-projekti

ORGANIZACIJA

ELEKTRONSKOG POSLOVANJA

g

ﬂnn

POSLOVNI PARTNERI
Kooperacija

Timski projekti

Konsultantske usluge i ugovaranje
E-commerce

Izvor: Rankov, 2009

Analogija:Laudon, 2004
'--_

kS

KUPCI
On — line marketing S s
Klijentski servisi s e
B2P Races ;_
P 2P r\r‘ .,I::w._ - \'——_r sgrammasla
EIBPP & EIPP : ﬁ?’r:v; B on
Internet kupovine @ .
\‘E - =
\ | — & f
1:‘_‘:“1.'",' e -3'4-
S DOBAVLJACI
1= = Upravljanje lancem ponuda

Nabavka
Iporuka roba kupcima
Naplata robe i usluga

Point of Sale System

== ]
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FAKTORI KOJI SU USLOVILI RAZVOJ e-poslovanja

7 | Navesti jedan od glavnih faktora razvoja e-poslovanja

8 | Sta je digitalna ekonomija

9 | Navesti karakteristike globalne platforme

10 | Navesti glavne karakteristike digitalne revolucije

Navesti neke od pozitivnih posledica primene novih tehnologija u poslovanju

Sta je potrebno obezbediti u cilju realizacije efikasnijeg e-poslovanja

L7
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Koristi od prelaska sa tradicionalnog na e-poslovanje

Koristi od uvodjenja e-poslovanja

Nemerljive koristi od uvodjenja e-poslovanja

Merljive koristi od uvodjenja e-poslovanja

Dr SiniSa RANKOV 25
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Koristi od uvodenja e-poslovanja

smanjivanje ruénog rada u ukupnim aktivnostima;
porast produktivnosti rada;

smanjenje troskova poslovanja;

rast uéesca visokoobrazovane radne snage;
smanjen pocetni kapital;

integracija svetskog trzista;

efikasnost u poslovanju i promena modela potro$nje;
promovisanje individualnog preduzetnistva.

R N
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memerljive Koristi — |

* Nemerljive koristi od uvodenja e-poslovanija tesko je izraziti u novéanoj
vrednosti, ali im je potrebno dati odgovarajucéi znacaj koji se identifikuje kroz:
‘ 1. servis potrosaca,
2. internu obradu,
* brzu i preciznu obradu podataka,
« arhiviranje velike koli€ine podataka,
* brzu razmenu podataka,
* trenutni pristup informacijama,
+ automatizaciju,
* podrsku donosenju odluka,
« akumulaciju znanja poslovnih sistema i
* ucenje na prethodnim iskustvima.
3. konkurentsku prednost.

Dr SiniSa RANKOV 27
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UsSteda troskova i porast prihoda predstavljaju samo neke od mnogobrojnih mernih
instrumenata korisnosti.

2. Uvodenjem e-poslovanja transakcije ne postaju besplatne, ali dolazi do snizenja troSkova u
nekoliko oblasti:

= papir i postanske provizije;

= porast produktivnosti, koja se postize preorijentacijom zaposlenih na druge produktivnije
aktivnosti;

» skladistenje — e-poslovanje podrzava proizvodnju u pravo vreme (JIT);

= manje povracaja — postize se usmeravanjem ka odredenim tipovima potroSaca, kupovanjem
proverenih proizvoda od strane potroSaca,;

= smanjeni troSkovi isporuka — u ovoj oblasti dolazi do sniZzavanja troSkova zahvaljujuci
automatizaciji elektronskih transakcija, proveri statusa isporuke proizvoda, poboljSanjem trase
kretanja isporuke i pronalaskom efektivnijeg alternativnog transporta.

3. povecanje ostvarenog prihoda
(firma ostvaruje povecanjem prodaje ili snizavanjem troSkova prodaje, poveéanjem proizvodnje i produktivnosti > se operativni profit)

Dr SiniSa RANKOV
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' Pitanja za razmatranje

___r..——'—'-___. ———— T e -
3 | KORISTI OD PRELASKA SA TRADICIONALNOG NA e-poslovanje

13 | Koje su glavne koristi uvodjenja e-poslovanja

14 | Objasniti nemerljive koristi od uvodjenja e-poslovanja

15 | Sta je primarni cilj e-poslovanja

16 | Sta se postize uvodjenjem interne obrade podataka u firmama

17 | Navesti merljive koristi od e-poslovanja

Dr Sinisa RANKOV 29
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Virtuelne organizacije

4.1 Definicija virtuelne organizacije

4.2 | Rad zaposlenog na daljinu

4.3 | Virtuelne kancelarije

4.4 Vrituelni timovi

Dr SiniSa RANKOV
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r Definicija virtuelne organizacije —

_—

Geografski razmestene organizacije koje su povezane:

zajedni€kim interesima

saraduju kroz medusobno nezavisne radne zadatke
kroz prostor i vreme

kroz organizacione granice

maksimalna podrska ICT.

Virtuelne organizacije mozemo organizovati:

1. RAD ZAPOSLENOG NA DALJINU
2. VIRTUELNE KANCELARIJE
3. VIRTUELNI TIMOVI

Dr SiniSa RANKOV
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Telecommuting — Zaposleni rade na lokaciji udaljenoj od uobi¢ajenog radnog mesta, ali ne i isklju¢ivo od kuce. Koriste
se racunari i telekomunikaciona oprema kako bi se odrzavali kontakti izmedju udaljenog radnog mesta i mati¢ne kancelarije

2. Telecentri — ove udaljene kancelarije su locirane u zajednicama van glavnih gradova i obezbedjuju prostor i opremu
zaposlenima koji im €esto nisu dostupni u obliku telecommuter

3. Mobilno poslovanje (mobile working) — Odnosi se na radno okruzenje radnika koji zahtevaju odgovarajuéu opremu,
kao Sto su mobilni telefoni, bezi¢ni uredjaji, laptop raunari

4. Hot desking — Ovaj oblik podrazumeva ukidanje stalnih radnih mesta (desks) svim ili odredjenim zaposlenima. Kada pristizu,
zaposlenima se dodeljuje radni sto, racunar i na taj nacin omogucen im je pristup svojim dokumentima, fajlovima, aplikacijama I
elektronskoj posti

5. Hoteling — Oblik u kome klijent obezbedjuje “hot desk” za zaposlene virtuelne organizacije

Virtuelni timovi — Zaposleni saradjuju sa udaljenih lokacija koriste¢i elektronsku postu, Intranet, videokonferencije

Dr SiniSa RANKOV
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Virtuelni timovi Virtuelni projekti Privremene Trajne virtuelne organizacije
virtuelne
organizacije

Unutar organizacije ili Kroz razne funkcije u Kroz &itavu Kroz &itavu organizaciju
organizacione jedinice organizaciji organizaciju
Mala, lokalnog karaktera Srednje veli€ine Obicno velika Obi¢no manja, moguénost

prilagodjavanja

Timovi na specifiénim Rad predstavnika viSe Vise funkcija reaguje | Sve funkcije i potpuna

trenuntim zadacima organizacija na na trziSnu priliku funkcionalnost kao kod
specificnim projektima klasi¢ne radne organizacije

Trajno Privremeno Privremeno Trajno

Povezanost, deljenje Skladista podataka (baze Deljena Marketing i distrubucioni

primenjenog znanja (e-mail, | podataka, groupware) infrastruktura (WAN, kanali, zamena fizicke

groupware groupware) infrastrukture (web, intranet)

izvor:FON, laboratorija za EP
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é_. — TIPOVI virtuelnih organizacija . —
Virtual broker- Ponudjena usluga je samo trziste. Bilo koji web portal je potencijalno virtuelno trziste. Vecina tradicionalnih trzista,
kakvi su gradski trzni centri, trziSte akcija i sl. je preuzelo virtuelnu formu

Virtual face - virtual face virtuelna organizacija je alternativna prezentacija konvencionalne organizacije. Svoje poslovanje uglavnom
zasniva na postojanju Interneta, a osnovna orijentacija joj je tradicionalna organizacija. Internet banking je €esto oblika “virtual face”, usko
povezan sa tradicionalnim bankarstvom. U ovakvom sistemu organizacija koja se nalazi u jezgru ima najvec¢u odgovornost za
implementaciju svih poslovnih ideja, ¢ak i onih procesa koji se odvijaju u virtuelnom prostoru.

Star alliance - star alliance se pojavljuju grupisanjem naizgled nepovezanih organizacija oko jedne klju¢ne organizacije
(organizacije ,zvezde®). Ovaj oblik virtuelnog organizovanja je ¢est u mnogim oblastima u kojima se pojavljuju izvodja¢ i podizvodjaci.
Zvezda je ta koja gradi korporativni imidz, brend proizvoda i usluge koje ¢e se nuditi kupcima.

Market alliance -se pojavljuje onda kada samo jedna organizacija upravlja odnosima sa kupcima. Ovaj oblik je prili¢no razli¢it
od zvezda alijanse, €ak i pored velike strukturne sli€nosti. Osnovna razlika je u tome 8to u zvezda alijansi, zvezda je odgovorna za
upravljanje Citavom virtuelnom organizacijom, za razliku od Market alijanse, gde je centralna organizacija zaduZena za aktivnosti
prodaje i marketinga.

Co-alliance - Pojavljuju se kada dve ili viSe organizacija u¢estvuju podjednako u upravljanju virtuelnom organizacijom i odnosima
sa kupcima. Primer ovakvih alijansi nastaje kada viSe proizvodjaca razli€itih, ali komplementarnih proizvoda na jednom trziStu saradjuje
radi ostvarenja ekonomske i koordinacione prednosti.

Value alliance - organizacije se udruzuju u Value alliance onda kada se ostvaruje korist od integracije svog lanca
vrednosti/nabavke. Ovaj tip alijanse se karakteriSe time §to svaki ¢lan lanca dodaje vrednost sekvencijalno. Kada kupac podnese
narudzbinu jednom lancu, organizacija na kraju lanca ¢e procesirati ovaj zahtev.

Parallel alliances - Cesta su pojava kada dve ili viSe organizacija moraju raditi zajedno zato $to su njihovi gotovi proizvodi
medjusobno zavisni. Ovo je Cest sluc¢aj kod softverskih i hardverskih kompanija, gde je, primera radi operativni sistem pisan za
specifiénu vrstu procesora.

1. Virtual broker

2 VI e Istrazivanje sprovedeno u School of MIS, Edith Cowan University, Perth,
3. Star alllan.ces < Western Australia dovelo je do sledeée tipizacije virtuelnih organizacija. Na osnovu ovog
4. Market alliances istrazivanja doslo se do zaklju¢ka da postoji sedam tipova virtuelnih organizacija

5. Co-alliances
6. Value alliances
7. Parallel alliances

el
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VIRTUAL BROKER Virtuelna organizaciia  |umm——

Jezgro Kupci kontaktiraju
Organizacija vlasnik trzista orqanizaciia sa “virtual face”
(broker)
Organizacija A |
<

ol l

Organizacija B

|

Kupac A

Kupac B STAR ALLIANCE

Virtuelna organizacija

@)

Kupci kontaktiraju
sa “virtual face”
jezgrom
organizacije

Marketing

organizacija Kupci kontaktiraju sa

<:> “virtual face”
marketing

organizacije
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¥ CO-ALLIANCE

Virtuelna organizacija

= OrgB

wit

—

E— ) K TRONSKO POSLOVANJE
———— . -

w

e ——1
R E——

_| virtuelnim interfejsom Citave

-

Kupci kontaktiraju sa
— p ]
>

organizacije

VALUE - ALLIANCE

1. Virtual broker
2. Virtual face
3. Star alliances

4. Market alliances
« 5. Co-alliances

6. Value alliances
7. Parallel alliances

o

Virtuelna organizacija

COECD

OrgC

A 4

v
Kupci kontaktiraju sa
Org b OrgE )< poslednjim &lanom
lanca vrednosti

Dr SiniSa RANKOV

. M., Marshall, P. And Barnett, M. L. E-business Strategies for Virtual Organisations, Butterworth-Heinemann, Oxford, 2002.
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PARALLEL - ALLIANCE

. —_— = —
———— A ——— - -

Virtuelna organizacija

OrgA

vy .| Kupci kontaktiraju sa

y virtuelnim interfejsom

O/——-“"’" obe/svih organizacija
OrgB

PREDNOSTI VIRTUELNE ORGANIZACIJE

sprilagodljivost virtuelne organizacije nema granica,

*za uspeh je neophodno uzajamno poverenje, visoka tehnologija, teZznja ka savrSenom zadovoljenju kupca,
«deljenje resursa, kapaciteta, rizika, infrastrukture i troSkova,

*brzina ulaZenja u poslove,

sgeografsko i struéno nadopunjavanije,

+da bi formirali virtuelnu organizaciju nije neophodno formirati novu pravnu strukturu,

*mogudi oblici virtuelne organizacije: partnerstvo, joint venture, strateSka alijansa, nova korporacija, odnos
dobavlja¢ - narucilac, kooperativni sporazum, licenca, franSizing, outsourcing, organizacioni web...
svirtuelna organizacija nema definisan vek egzistencije tj. moze postojati vrlo kratko ili jako dugo, prema
potrebi.

. Virtual broker

. Virtual face

. Star alliances

. Market alliances
. Co-alliances

. Value alliances

7. Parallel alliances

.
O WN =

Dr SiniSa RANKOV
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Prednosti virtuelnih organizacija

‘ 1. Omogucava angazovanje najboljih stru¢njaka,

| 2. Fleksibilna organizacija lakSe odgovara na promenljive zateve
trzista,

Konkurentnost izmedu razliCitih privrednih jedinica,

Povecéanje produktivnosti,

Fleksibilnost u organizaciji rada zaposleninh,
Povecanje produktivnosti zaposlenih,

3
4
5. Pouzdanije i zadovoljnije osoblje,
6
7
8

Radni dan traje 24 Casa.

Dr SiniSa RANKOV
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Maposlenog na daljinu =~ '

Lokacija radnog mesta moze biti

1. kod kuc’:e, kada zaposleni upravljaju dinamikom rada i radnim vremenom, i
obezbedena su im sva tehni¢ka sredstva,

2. kancelarije udaljene od sedista organizacije, gde zaposleni dele
radni prostor, smanjuju vreme i troSkove komunikacije,

3. mobilne kancelarije, koje se primenjuju kod trgovackih putnika,

kancelarije u kojoj se deli prostor sa zaposlenima iz drugih
organizacija.

Dr SiniSa RANKOV
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Web video konferencija ..

RP-udaljeni link (remote place)

y .w_m/gcse/theory/sociallminiweb/images/training.gif (last visit:20.07.2007.)
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Prednosti rada zaposlenog na daljinu

=

“ * Prednosti za zaposlene su:

‘ fleksibilno radno vreme,

' MEGATREND UNIVERZITET E— ) EKCTRONSKO POSLOVANJE

smanjeno vreme i troSkovi putovanja,
bolja koncentrisanost na poslovni zadatak,
sloboda u organizovnju radnog dana.

B owh =

. Prednosti za poslodavce su:

povecanje produktivnosti,

smanjeni troSkovi poslovnog prostora,

smanjen broj izostanaka sa posla npr. usled bolesti,
lakSe regrutovanje stranih drzavljana,

fleksibilnost organizacije i

nove poslovne prilike i moguénosti.

Ok owWN =
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Melne kancelarije = 7

Novi koncept organizacije kancelarija primenjuje se u:

1. kancelarijama kod rada zaposlenog na daljinu i

L I

2. u klasi¢nim kancelarijama u preduzecima.

Kod virtuelnih kancelarija moguce je:

»  zaposlenom svakog dana odrediti drugi sto, i omoguciti mu pristup e-posti i raCunarskim
podacima,

« da zaposleni veci deo radnog vremena provodi kod klijenta koriste¢i njegovu opremu i resurse,

. zalpqslenima da se dodeljuje radni prostor kada dodu na posao po principu "prvi doSao — prvi
usluzen".

Dr SiniSa RANKOV
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Potreba za inovacijom u nacinu rada - Ova potreba je najéeS¢e motivisana pritiskom konkurencije,
zahtevima ucesnika u organizaciji, kao i ostalim faktorima, kako bi se postigla ve¢a produktivnost i poboljSanje
kvaliteta. Uobi€ajeno je povecéanje produktivnosti od 30%-50%, kao direktan rezultat uvodjenja i
implementiranja virtuelne organizacije.

2. Globalizacija — mnoge organizacije su kona¢no shvatile da postoji ogromna koli¢ina neiskorid¢enog znanja,
vestina i sposobnosti Sirom sveta.

3. Mobilni radnici — koncept virtuelne organizacije moze pomoci brojnim kompanijama koje zapo$ljavaju
mobilne radnike, kao $to su konsultanti, revizori, komercijalisti i serviseri.

4. Snizavanje troSkova - pobolj3anje efikasnosti ¢esto podrazumeva redukovanje opstih troskova, kao $to

su troSkovi imovine koja se koristi kod tradicionalnog radnog okruzenja, ili redistribuiranje troSkova na nekoliko
fiziCki udaljenih lokacija.

5. Promene nacina rada i stava zaposlenih - kvalitet Zivota je osnovni faktor koji ¢e delimiéno uticati na
donosenje odluke o prihvatanju posla, a delimi¢no i o0 oCuvanju kvaliteta rada. Poslodavci shvataju da se neka
od osnovnih pitanja zaposlenih ticu balansa izmedju posla i privatnog Zivota, porodi¢nim zahtevima, licno
ostvarenje i fleksibilnost.

6. Troskovi i problemi putovanja — virtuelne organizacije su re$enje problema transporta, neproduktivnog
vremena, guzvi u saobracaju, troSkova goriva i uticaja vozila na zivotnu sredinu.

Dr SiniSa RANKOV



' MEGATREND UNIVERZITET E— ) EKCTRONSKO POSLOVANJE

FAKULTET ZA POSLOVNE STUDIJE

Da bi se oformio Virtuelni tim, potreban je softver koji ¢e integrisati i sprovesti virtuelne
interakcije ¢lanova tima.

« Jedan od najpopularnijih séftverskih sistema je E- OOIM. To je Web aplikacija namenjena

digitalnom radu koja omggucava rad timu na istop’projektu i pruza odgovarajuc¢e administrativne i
radne alate.

«  Softverski preduslovi’za koris¢enje eRoom.net-a su standardni racunar i Web &itag. Cena
licence zavisi od brdja korisnika i veljéine prostora na hard disku Web servera eRoom.net-a.

Virtuelne organizacije:

*Bez granica

*Deljenje znanja

*MreZa nezavisnih organizacija

*Geografska udaljenost

*UcCestalo menjanje ¢lanova

*Bez hijerarhije — jednakost ¢lanova

*Bazirana na informacionoj tehnologiji Br Sinita RANKOV
*Komplementarne kompetencije

.-
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. Nastaju zbog nerutinskih poslova za koje organizacije nemaju osposobljene
strucnjake.

. Formiraju se timovi stru¢njaka, koji mogu biti fizicki udaljeni.

. Fleksibilni na promenljive uslove u okruzeniju.

. Imaju komplementarne vestine i nezavisne ciljeve, €ine ih zaposleni koji rade kod kuce

i male grupe u kancelarijama.

Vrste virtuelnih timova:

timovi za razvoj projekata ili proizvoda,
radni ili proizvodni tim,

servis timovi,

upravljacki timovi,

akcioni timovi...

2 G
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Prednosti virtuelnih timova

velika prilagodljivost novim situacijama, bez obzira na njihovu lociranost,

smanjenje troskova i vremena,

smanjenje birokratije, pri emu se €lanovi tima potpunije posvecuju projektnom cilju,
povecanje efektivnosti, jer su prvenstveno fokusirani na rezultate, a ne na same procedure
koje do njih dovode,

€esc¢i sastanci koji se oslanjaju na tehnologiju za procese diskutovanja i donoSenja odluka.
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Nedostaci virtuelnih timova

* nedostatak fizicke, "humane" interakcije,
* poteskoce u ostvarivanju medusobnog poverenja izmedu Clanova tima :

razliciti jezik

kulturno naslede

vremenske zone

individualni stilovi rada ¢lanova tima

« Clanovi obi¢no imaju viSe uloga nego u klasi¢nim timovima, §to zahteva vedi stepen eksplicitnosti i
fleksibilnosti, a zbog dinamicnosti procesa rada.

Dr SiniSa RANKOV
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Pitanja za razmatranje

Virtuelne organizacije

Navedite definiciju, ilustrujte organizaciju i objasnite model virtuelne organizacije

Objasnite virtuelni model rada zaposlenog na daljinu

Objasnite model virtuelne kancelarije

DefiniSite i objasnite model vrituelnih timova

L
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