FAKULTET ZA POSLOVNE STUDIJE – OAS – IV godina
Poslovne komunikacije
1. Pojam i značaj komunikacije

2. Komunikacija i osetljivost ljudskih čula

3. Podela komunikacije

4. Karakteristike komunikacije

5. Proces komuniciranja

6. Četiri vrste komunikacionih sistema

7. Verbalna komunikacija

8. Neverbalna komunikacija: Kinestetička komunikacija 
9. Neverbalna komunikacija: Proksemička komunikacija
10. Neverbalna komunikacija: Paralingvistička komunikacija

11. Neverbalna komunikacija: Držanje (stav) i položaj tela

12. Neverbalna komunikacija: Pojava i građa

13. Problemi u tumačenju neverbalne komunikacije

14. Intrapersonalno kodiranje i dekodiranje poruke

15. Vrste slušanja

16. Vrste slušalaca

17. Smetnje u slušanju i veštine efektivnog slušanja

18. Čitanje i pamćenje

19. Učenje

20. Snovi i autosugestija

21. Funkcije interpersonalne komunikacije

22. Komunikacija između dve osobe: Uspostavljanje i razvoj odnosa

23. Komunikacija između dve osobe: Vrste odnosa

24. Komunikacija između dve osobe: Završetak (prekid) odnosa

25. Komunikacija u grupi: Definisanje grupe i vrste malih grupa
26. Komunikacija u grupi: Razvoj malih grupa

27. Komunikacija u grupi: Uloge članova grupe

28. Komunikacija u grupi:. Konflikti u grupi

29. Javna komunikacija

30. Značaj komunikacije u poslovanju organizacije

31. Interna komunikacija: Formalna komunikacija
32. Interna komunikacija: Neformalne komunikacione mreže

33. Eksterna komunikacija

34. Vrste poslovnih poruka u komunikaciji

35. Osnovni pristupi pregovaranju (Pozicioni i principijelni pregovori)
36. Načini pregovaranja (Pregovaranja na osnovu argumenata, moći i trampe)
37. Proces pregovaranja

38. Pregovaranje preko posrednika

39. Pregovaračke strategije

40. Kultura i pregovaranje: Kategorizacija kultura

41. Kultura i pregovaranje: Faze interkulturnih pregovora

42. Kultura i pregovaranje: Specifične kulturne razlike u pregovorima

43. Kultura i pregovaranje: Problemi usled stvaranja kulturnih stereotipa

44. Istorijski razvoj kreativnosti

45. Osobine kreativnih ličnosti i ispoljavanje kreativnosti

46. Model kreativnog procesa

47. Vrste mišljenja

48. Tehnike kreativnog mišljenja: Oluja mozgova ili breinstorming tehnika

49. Tehnike kreativnog mišljenja: Tehnika zapisivanja misli (brainwriting)

50. Tehnike kreativnog mišljenja: Tehnika nominalne grupe

51. Tehnike kreativnog mišljenja: Delfi tehnika

52. Tehnike kreativnog mišljenja: Metod ček liste (Checklist Metod)

53. Tehnike kreativnog mišljenja: Sinektička tehnika

54. Tehnike kreativnog mišljenja: Fokus grupa (Focus group)

55. Tehnike kreativnog mišljenja: Tehnika grupnog prolaza

56. Tehnike kreativnog mišljenja: De Bonova teorija šest šešira

57. Prepreke za kreativnost organizacije

58. Oblikovanje efektivne komunikacije: Definisanje ciljeva poruke

59. Oblikovanje efektivne komunikacije: Procena publike

60. Oblikovanje efektivne komunikacije: Oblikovanje sadržaja poruke

61. Oblikovanje efektivne komunikacije: Selektovanje kanala za slanje poruke

62. Oblikovanje efektivne komunikacije: Obezbeđivanje potrebnih resursa

63. Oblikovanje efektivne komunikacije: Stvaranje kredibiliteta pošiljaoca poruke odnosno izvora poruke

64. Oblikovanje efektivne komunikacije: Slanje poruke

65. Direktan pristup u komunikaciji
66. Indirektan pristup u komunikaciji
67. Izgled email poruke

68. Popravljanje čitljivosti kratkih poslovnih poruka

69. Povećanje čitljivosti e-mail poruka

70. Saveti za sastavljanje efektivne e-mail poruke

71. Upućivanje telefonskog poziva

72. Prijem telefonskog poziva
73. Priprema poslovnog sastanka
74. Držanje poslovnog sastanka
75. Poslovni sastanak iz ugla učesnika
76. Informaciono-komunikacione tehnologije i poslovni sastanci
77. Planiranje prezentacije

78. Pisanje prezentacije (uvod, telo prezentacije, zaključak)
79. Pravljenje prezentacije

80. Držanje prezentacije

81. Pojam kulture

82. Klasifikacija kulture: Kultura u užem i širem smislu
83. Klasifikacija kulture: Objektivna i subjektivna kultura

84. Klasifikacija kulture: Duhovna i materijalna kultura

85. Klasifikacija kulture: Narodna kultura
86. Naučno shvatanje kulture

87. Prostor kulture

88. Sistematizacija pojma kulture 

89. Odnos kulture i civilizacije 

90. Kultura i identitet

91. Kultura i ljudske potrebe

92. Odnos nauke, tehnologije i kulture

93. Kulturna politika i kulturni sistemi

94. Medijska (masovna) kultura

95. Kulturna javnost

96. Interkulturna komunikacija
